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LA

ACTIVIDAD COMERCIAL EN EL SECTOR DE LA MODA

OBJETIVO

e E| objetivo principal de la presente guia es fomentar buenas
practicas que permitan ofrecer el maximo nivel de prevencion
frente al COVID-19 a clientes y trabajadores vinculados al
comercio de moda.

e La guia pretende ofrecer un conjunto de recomendaciones a
seguir por parte de los clientes, las empresas y sus equipos
profesionales que resulten Utiles y practicas para regresar a la
actividad comercial, de forma segura, en puntos de venta de
productos del sector de la moda.

e Pretendemos también que el cliente pueda conocer e identificar
aquellos establecimientos comerciales que estan aplicando el
presente protocolo, desarrollado por la Confederacion de
Industrias de la Moda de Espana (ModaEspana) en
colaboracion con el Cluster Catalan de la Moda (Modacc) y el
asesoramiento técnico-cientifico del centro de transferencia
tecnoldgica FITEX, aportando la confianza acerca de las los
comercios y marcas del sector que velan por un consumo
seguro y saludable.
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g RECOMENDACIONES A ADOPTAR EN LOS COMERCIOS DE MODA

B CONTROL DEL AFORO EN EL BB ESTIMULAR EL PAGO CON
LOCAL COMERCIAL Y TARJETA DE CREDITO Y LIMPIEZA
GESTION DE PROBADORES. CICLICA DEL DATAFONO.

B2 EQUIPOS DE PREVENCION:

e Utilizacion de mascarillas.
| e Disponibilidad de guantes o hidrogeles /soluciones
\ hidroalcoholicas para facilitar la desinfeccion.

Bl BIBLIOGRAFIA

I8 LIMPIEZA Y DESINFECCION

e Intensificar ciclos de limpieza y desinfeccion en las
tiendas.
e Mantener las prendas higienizadas.
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CONTROL DEL AFORO EN PUNTO DE VENTA

e Se recomienda controlar el aforo al punto de venta con el objetivo de
preservar la distancia de seguridad de 2 metros entre personas.

e El aforo de cada comercio bajo los parametros de prevencion descritos
se calculara, de forma orientativa, a razon de 10 m2 por cliente.

e El control del aforo sera responsabilidad de la propiedad del punto de
venta o la persona o empresa de servicios designada a tal efecto.

e £Es Importante comunicar al cliente que las medidas de control del
aforo tienen por objetivo velar por su seguridad y salud.

e En la zona de Caja, se marcar una linea en el suelo (0 uso de
mamparas) para garantizar distancia de seguridad cliente vy
dependiente/a y se establecerd también una distancia de seguridad
entre los clientes que esperan para realizar el pago de los productos a
adquirir, priorizando a aquellos colectivos mas vulnerables.
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(*) Fase O: Clientes individuales/con cita- 1 cliente por cada trabajador.
Fase 1: Respetar el 30% del aforo del local.




GESTION EN LOS PROBADORES

LA

ACTIVIDAD COMERCIAL EN EL SECTOR DE LA MODA

Se controlara el aforo en los probadores.

La prueba de prendas se recomienda hacerla con el uso de mascarillas y
las manos limpias, poniendo a dispocision de los clientes soluciones
hidroalcohdlicas.

Se realizaran tareas de limpieza de forma frecuente, especialmente en las
zonas de mayor contacto.

Se habilitaran papeleras (a ser posible con tapa accionable con el pie )y
con bolsa de basura.

El comercio elaborard un protocolo que garantice que las prendas se
encuentran higienizadas en todo momento.
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EQUIPOS DE PREVENCION

Se requerird a los clientes el uso de guantes y/o soluciones
desinfectantes / hidroalcoholicas, asi como la utilizacion de
mascarillas durante su estancia en el establecimiento
comercial.

El personal de punto de venta utilizara mascarillas higienicas
de un solo uso o reutilizables, siguiendo los requerimientos
de las normas UNEOO64 o UNEOO65 o mascarillas
quirudrgicas segun norma EN 14683:2019+AC:2019.

Se pondra a disposicion del personal del punto de venta y de
los clientes guantes o geles desinfectantes / soluciones
hidroalcoholicas en los accesos al punto de venta,
mostradores y probadores.

El lavado periddico de las manos con agua y jabon y la
desinfeccion con hidrogeles son de las acciones de
prevencion que se han demostrado mas utiles y se
fomentaran entre el personal de punto de venta y también
clientes.

Mascarillas higiénicas (requisitos):

Tabla 1 - Criterios de aceptacion para las mascarillas higiénicas reutilizables
(usando los ensayos de la Norma UNE-EN 14683)

Eficacia de filtracion. (%) (“ensayo BFE") >90
Ensayada a través de ensayo de eficacia de filtracién bacteriana (BFE), (%)
(apartado 5.2.2 de la Norma UNE-EN 14683:2019+AC:2019)

Respirabilidad (Presion diferencial), (Pa/cm?) <60
(apartado 5.2.3 de la Norma UNE-EN 14683:2019+AC:2019)

Mascarillas quirdrgicas (requisitos):

Tabla 1 - Requisitos de funcionamiento para las mascarillas quirdrgicas

Eficacia de filtracion bacteriana (BFE), (%) z

a Las mascarillas de tipo | se deberian utilizar solamente para pacientes y otras personas para reducir el riesgo de
propagacién de infecciones, particularmente en situaciones epidémicas o pandémicas. Las mascarillas de tipo 1 no estin
previstas para ser utilizadas por profesionales sanitarios en un quiréfano o en otro entorno médico con requisitos
similares.




LIMPIEZA

Se deberan limpiar y desinfectar con periodicidad y a fondo todas las
superficies (vidrios, puertas, pomos, espejos, estanterias, muebles,
lavabos, maquinaria, etc..) del punto de venta, prestando especial
atencion a aquellas zonas que tienen un contacto mas frecuente con las
manos.

LA

ACTIVIDAD COMERCIAL EN EL SECTOR DE LA MODA

La limpieza es complementaria y debera realizarse de forma previa a la J’ !
desinfeccion. Para realizar la limpieza se utilizara agua y jabon o J
detergentes de uso habitual en el ambito doméstico en las T

7
7/ )

concentraciones sugeridas por el fabricante.

Se recomienda la limpieza y desinfeccion de todo el espacio comercial
al menos dos veces al dia 0 en cada cambio de turno (elaborar un plan
de limpieza y desinfeccion).

Ventilar de forma periddica el establecimiento comercial mediante
sistemas automaticos de ventilaciéon (exterior/no recirculaciéon), o en su
defecto abriendo puertas o ventanas por un periodo al menos de cinco
minutos.
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Utilizar en las tareas de limpieza y desinfeccion los
equipos de proteccion necesarios (guantes, gafes...),
seguir instrucciones de uso de productos por parte de
En caso de uniformidad del equipo comercial, se recomienda el lavado sus fabricantes, no mezclar productos y prestar

con detergente a temperaturas superiores a los 60 grados (programa atencion lugar de vertido.
minimo 30 minutos).




DESINFECCION i i

Desinfeccioén: los coronavirus se inactivan en contacto con diferentes

tipos de desinfectantes, tales como:

ALCOHOL ETILICO PEROXIDO DE

. o ENTRE EL 62-71% HIDROGENO AL 0,5%
Se recomienda hacer una disolucion . | .
., . . Se puede obtener directamente o a Se puede obtener diluyendo el agua
1:50 de la lejia habitual, que tiene . .\ . 4 . . ;
., . partir del alcohol etilico habitual oxigenada habitual, que es del 3%
una concentracion en torno al 5%, . " s
., . (del 96%), mezclando 70 ml del de perdxido de hidrégeno con agua, |
mezclando 20 ml de lejia en 1 litro .
de acua para la desinfeccidn de alcohol con 30 ml agua (se obtiene mezclando 1 parte de agua |
sia P un alcohol del 69%) o Dbien oxigenada y 5 partes de agua.

mezclando 5 partes del alcohol
etilico de 96 ° con 2 partes de agua
(se obtiene un alcohol del 70,6%).

venta  (incluido aseos). Estas
soluciones deben prepararse
diariamente y deben dejar actuar
durante  unos  minutos  para
asegurar una desinfeccion eficaz
(recomendacion: minimo 2 veces"

todos los espacios del punto de ’

durante la jornada).
B2 . A 1NN \

Lista de productos viricidas: https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-

China/documentos/Listado_virucidas.pdf
Se debe tener cuidado con el uso de sustancias de desinfeccidon para no danar las propiedades de las prendas en exposicion.
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https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf

CONSIDERACIONES ADICIONALES

<< e Los servicios de prevencion de la empresa deben e La comunicacion con el cliente es fundamental:
- : : ., . . g . s
; = tener un papel activo en la nueva situacion: Mediante la formacion del equipo de ventas, rotulos
© 4 Evaluaran, informaran y formara a los trabajadores en las propias tiendas y mensajes en los canales de
5 w sobre los riesgos de contagio y propagacion del comunicacion de las marcas. Debemos comunicar
w Aa . . . s ’ :
= coronavirus, con especial atencion a las vias de que estamos tomando todas las precauciones que
— O - . . . . . . .
e transmision, y las medidas de prevencion y Indican las administraciones y la comunidad
< ., . v . ;o . s
< proteccion adoptadas. cientifica para reducir a la minima expresion el
0 riesgo de contagio. La transparencia y el uso de
o LW
= Z e Se debera elaborar un protocolo de actuacion en datos contratados cientificamente deben ser la guia
@) . P . . e .
= caso de identificar personas contagiadas o de esta comunicacion con el cliente.
5O personas que tengan relacion estrecha con
= . . , ’ . . s
= = personas contagiadas (abandono puesto de trabajo, e | a guia de buenas practicas es un instrumento mas
O . ., . . . . ., . _
90 informacion al centro de salud, limpieza y en la concienciacion y el ejercicio de la
> o desinfeccion de espacios de espacios y notificacion responsabilidad individual de clientes y profesionales
)] . . ., . .
oS al servicio de prevencion). del sector que son los principales agentes de
<E - [IV4
25 prevencion.
0, <
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Aviso: La primera version de esta guia se ha elaborado el 05/05/2020. Cualquier
modificacidn o desarrollo cientifico y/o normativo podrd comportar una modificacién de su
contenido en versiones posteriores.
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